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1. Preambulum

1.1 Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan megvalosuld képzésre a
felnottképzesrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény (a tovabbiakban: Fktv.), a felndttképzésrol
sz6l6 torvény végrehajtasardl szolo 11/2020. (I11.7.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: Fvhr.),
Magyarorszag kiberbiztonsagarol szoldé 2024. évi LXIX. torvény, tovabba a Magyarorszag
kiberbiztonsagardl szoldo torvény szerinti végzettségekre, szakképzettségekre, valamint
képzésekre és tovabbképzésekre vonatkozo kovetelményekrdl szolo 17/2025. (VIL. 24.) EM
rendelet (a tovabbiakban: 17/2025. EM rendelet) vonatkozik.

1.2 Az ASZF alkalmazasanak a célja, hogy a Gabor Dénes Egyetem (székhelye: 1119 Budapest,
Fejér Lipot u. 70., nyilvantartasi szama: B/2022/000424, engedélyszama: E/2024/000036,
adoszama: 18242443-2-43, elektronikus levelezési cime: gdeon@gde.hu, telefonszama: +36
(20) 277-01-07, a tovabbiakban: Felndttképz6 vagy Gabor Dénes Egyetem) altal szervezett
,Kotelezd kiberbiztonsagi vezetdi alapképzés (17/2025.6vi EM rendelet 4.§ (1) a) pontja
szerint)” megnevezésti képzéssel kapcsolatban a felnbttképzé és a vele jelen ASZF
alkalmazasaval szerzodott képzésben részt vevOk (tovabbiakban: Képzésben részt vevo)
tekintetében meghatdrozza a 8. pont szerinti, az Fktv. 13/B. §-a szerinti felndttképzési
tanUsitvany megszerzésére irdnyuld képzésre torténd jelentkezésnek, a képzés teljesitésének és a
képzési szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit, tovabba a felek kozott 1étrejott szerzodés
(tovabbiakban Felndttképzési szerz6dés) alapjan a Képzésben részt vevo €s a Felnottképzo jelen
ASZF szerinti képzés tekintetében 1étrejové jogviszonyabol eredd jogokat és kitelezettségeket.
Tovabba jelen ASZF-vel a Felnéttképzd egyidejiileg eleget tesz a felndttképzésrol sz616 2013.
évi LXXVII. térvény vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének.

1.3 Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezeket a szerzddési feltételeket azok elfogadésa eldtt. Ezek a
szerzédési feltételek jelen ASZF szerinti képzéssel érintett minden felhasznélora vonatkoznak,
¢s elfogadasukkor kotelezd érvényti szerzddést képeznek a Képzésben részt vevo és Felndttképzd
kozott.

2. Fogalmak, definiciok

2.1 Felnéttképzo: A felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény 1. § (a) bekezdésében
meghatarozott személy, aki az 1. § bekezdés szerinti felndttképzési tevékenységet folytatja.

2.2 Sylora rendszer: Az fKRETA feln6ttképzés menedzsment rendszerrel integralt, NEXIUS LMS
rendszer alapu, az Fktv. 2. § 13. pontja szerinti zart rendszer(i tavoktatasi képzésmenedzsment
rendszer, azaz a Képzésben részt vevd képzését tervezd, szervezd és ellenérzd, a képzéshez
sziikséges digitalis tananyagot, videoOtartalom-kezeld altal biztositott tartalmat, valamint
kiegészitd ismeretanyagot a képzési program szerint szamara eljuttatd, webbdngészdben
megjelenitd, mindsitett €s tandsitott zart informatikai rendszer. A rendszer a képzésszervezésen
tul adatbazisaban manipuléalhatatlanul rogziti, értékeli, valamint kdzvetiti a Képzésben részt vevo
képzési programban rogzitett elorehaladasat, ellendrz6 kérdésekre adott valaszait, eredményeit,
tevékenységét, tovabba biztositja az oktatdo és a Képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti

kapcsolattal megvalosulo egyiittmikodését. (roviden: Sylora)
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2.3 Felnéttképzési tanusitvany: Az Fktv. 13/B. §-ban meghatarozott és az Fvhr. 22. §-anak
megfelelden kiallitott, onalld végzettséget és szakképesitést nem igazold dokumentum, melynek
célja a Képzésben részt vevo személy altali képzés elvégzésének igazolasa.

2.4 Képzésben részt vevé: az a természetes személy, aki jelen ASZF targya szerinti képzésben részt
Vesz.

3. ASZF targya

Jelen ASZF a Felnéttképzd altal nyujtott 8. pont szerinti képzésre terjed ki, valamint az ezen
képzés kapcsan a FelnoOttképzo és a Képzésben részt vevo kozott 1étrejove Felndttképzési
szerz8désre vonatkozik. Jelen ASZF az elfogadassal és a jelentkezési folyamat eredményes
véglegesitésével a Ptk. elektronikus uton torténd szerzodéskotésre vonatkozd szabalyai
szerinti, tavollévok kozott, elektronikus iton 1étrejott — a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése értelmében
irasba foglaltnak nem mindsiil6 — az Fktv., 13.§-a szerinti irasban megkotott Felndttképzési
Szerzédésnek mindsiil.

4. ASZF hatilya

4.1 Targyi hataly:

Az ASZF targyi hatalya a Felnéttképzo 8. pontban megjeldlt szolgaltatasara (képzésre) és az
azzal kapcsolatos folyamatokra, valamint azok keretében alkalmazandd rendszerek
hasznélatéra terjed ki.

4.2 Személyi hataly:

Az ASZF személyi hatélya kiterjed a Képzésben részt vevore és a Felnéttképzore.

4.3 Idébeli hataly:
Az ASZF hatélya 2026. oktober 14-t3] visszavonasig tart.

5. Jelen ASZF Keretében kezelt személyes adatok

5.1 A Képzésben részt vevé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF keretében 1étrejovd szerzodéses
jogviszony teljesitése céljabol a Felndttképzo az alabbi személyes adatait kezeli:

a) Nev
b) Sziiletéskori név
¢) Anyjaneve
d) Sziiletési hely, id6
¢) E-mail cime
f) Telefonszam
g) Legmagasabb iskolai végzettsége,
h) Levelezési cim
i) Munkaltaté neve
j)  Munkaltaté adoszdma
tovabba a jelen ASZF elfogadasanak idépontja.
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5.2 A Képzésben részt vevo, €s adott esetben torvényes képviseldje, tudomasul veszi, hogy a jelen
ASZF szerinti adatkezelésre vonatkozo részletes szabélyokat a Felnéttképzé mindenkor hatalyos
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely itt érhetd el.

5.3 A Felnottképz6 jogosult arra, hogy a Képzésben részt vevot a torvényes képviseldje
hozzajarulasanak igazolasara kotelezze.

5.4 Tekintettel arra, hogy jelen képzéshez kapcsolodd jogszabaly - a Magyarorszag
kiberbiztonsagardl szoldo torvény szerinti végzettségekre, szakképzettségekre, valamint
képzésekre ¢és tovabbképzésekre vonatkozo kovetelményekrdl szolo 17/2025. (VIL. 24.) EM
rendelet — sziikségessé teheti a munkaltaté szamara igazolas kiadasat, az 5.1. pont 1) €s j) pontja
szerinti adatok jelentkezéskori bekérését teszi sziikségesse.

6. Jelen ASZF keretében torténé szerzédéskotés modja

6.1 A szerzédés létrejotte: jelen ASZF alapjan a Feln6ttképz6 és a Képzésben részt vevé kozott a
Felndttképzési szerz6dés a Képzésben részt vevé altal az ASZF feltételeinek elfogadasaval, — a
valoésaghti adatainak megadéasat kovetden — a jelentkezési ¢€s szerzodéskotési folyamat
eredményes véglegesitésével automatikusan jon létre. A Képzésben részt vevd Felnbttképzési
szerz8dés megkotésére iranyuld elektronikus Uton tett szerzodési jognyilatkozata (Jelentkezés
bekiildése) akkor vélik hatilyossd, amikor az a Feln6ttképzd szamadra is hozzaférhetdévé valik.
Az ASZF elfogadasa egyben nyilatkozat a képzésre valo jelentkezésre és a szerzédési feltételek
maradéktalan elfogadésara.

6.2 A szerzédes formdja: A Feln6ttképzo a Ptk. 6:82. § alapjan tajékoztatja a Képzésben részt vevot,
hogy a megkotend6 Felndttképzési szerzédés nem mindsiil a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerinti
irasba foglalt szerz6désnek, ugyanakkor az Fktv. 13.§-a szerinti felndttképzési szerzodésnek
mindsiil, melyet a Felnéttképzé az fKRETA rendszerben rogzit és a Képzésben részt vevd
szamara is hozzaférhetd lesz.

6.3 A szerzédéskotés nyelve: magyar.

6.4 Az elfogadas modja: A Feln6ttképzési szerzddés feltételeinek elfogaddsa a www.gdeon.hu
weboldalon torténd elektronikus elfogadassal valosul meg, amely soran a Képzésben részt vevo
kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy:

a) megismerte és elfogadja a jelen ASZF valamennyi pontjat,

b) vallalja a képzésben valo részvételt a meghatarozott feltételek szerint,

c) megismerte és hozzdjarul személyes adatainak a képzéssel Osszefiiggd
kezeléséhez

d) teljes jogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy a jelentkezés keretében megadott
személyes adatok a valosagnak megfelelnek.

e) teljes jogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy a jelentkezés keretében megadott
e-mail cimét kizarolagosan haszndlja, ahhoz mas személy nem férhet hozza,

f) 18 évesnél idésebb, vagy, hogy a Képzésben részt vevo rendelkezik a Térvényes
képviseld hozzajarulasaval.


http://gde.hu/letolt/4428525e90f226256ea28a39db5df7c6
http://www.gdeon.hu/

6.5 A Felnottképzo elallasi joga adathiba esetén: A FelnOttképzd az 5.1. pont szerint megadott
adatok megfeleloségét a FAR rendszer részére az Fktv. eldirdsai szerint teljesitendd
feln6ttképzési adatszolgaltatas keretében ellenérzi. A Felndttképzé jogosult a szerzédéstol
azonnali hatallyal, egyoldaltan eldllni, amennyiben a Képzésben részt vevd a jelentkezés soran
vagy azt kovetden valotlan, hibas vagy hidnyos adatokat adott meg és ezeket az adatokat a
Felnottképzo altal az adategyeztetés soran tortént irasbeli felszolitdsat kovetden legkésobb a
11.3. pontban rogzitett képzés befejezésének iddpontjaig nem poétolja, vagy helyesbiti. A
Felno6ttképzd az adategyeztetés idejére jogosult felfiiggeszteni a Képzésben részt vevo
hozzaférését a rendszerhez.

7. Jelen ASZF Keretében létrejové szerzédés idotartama

7.1 Jelen ASZF alapjan a Felndttképzd és a Képzésben részt vevé kozott hatarozott idétartamu
szerz6dés jon létre, amely a jelen ASZF szerinti képzésnek a Képzésben részt vevd altali
eredményes teljesitésééig, de legfeljebb a 11.3. pontban meghatarozott befejezé idépontig tart.

7.2 A Feln6ttképzd és a Képzésben részt vevd kozott a felndttképzési szerzédés megkdtésének
idépontja az a nap, amelyen a jelentkezési folyamat eredményesen véglegesitésre kertilt.

8. Képzés célja

A Feln6ttképzo altal nyujtott ,,Kotelezd kiberbiztonsagi vezetdi alapképzés (17/2025.évi EM
rendelet 4.§ (1) a) pontja szerint)” megnevezésli képzés (tovabbiakban: Kotelezd
kiberbiztonsagi vezetdi alapképzés)) sikeres elvégzése, a kapcsolodd felndttképzési
tantsitvany megszerzése €s a jogszabaly szerinti szervezet vezetdjének felkészitése a
kiberbiztonsagi kockéazatok vezetdi szintli felismerésére, értékelésére és iranyitasara. A
résztvevld tamogatasa abban, hogy értse sajat dontési, iranyitasi €és ellendrzeési feleldsségét,
valamint a delegalhato szakmai feladatok és a vezetdi feleldsség hatérait.

A képzés tovabbi célja, hogy a vezetd képes legyen megfeleld kérdéseket feltenni a CISO-
nak, az informatikai vezetdnek és a szolgaltatoknak, prioritast és er6forrast rendelni a 1ényeges
kockazatok kezeléséhez, sulyos incidensben iddben vezetéi dontést hozni, tovabba
kiilonbséget tenni a dokumentalt megfelelés és a ténylegesen mitkodd védelem kozott.

9. Képzésre torténo jelentkezés és a képzésben valo részvétel feltételei

9.1 A Kotelezd kiberbiztonsagi vezetdi alapképzésre azok jelentkezhetnek, akik a www.gdeon.hu
weboldalon és az fKRETA rendszerben hianytalanul kitdltik az elektronikus jelentkezési lapot,
¢és azon megteszik a sziikséges nyilatkozatokat a 6.4. pontban leirtak szerint.

9.2 A képzésre jelentkezés feltétele a jelentkezés id6pontjaban betdltott 18. életév.

9.3 A képzés teljes egészét, beleértve a képzési tartalmakat is, a Gabor Dénes Egyetem, mint
Felndttképzo a Képzésben részt vevok szadmara dijmentesen elérhetdveé tett Sylora rendszerben
biztositja valamennyi Képzésben részt vevo szdmara.

9.4 A képzésben torténd részvételhez, a képzési tartalmak megtekintéséhez a Képzésben részt

vevoknek a képzésre torténd jelentkezést kovetden az 5.1. pontban jelzett személyes adatai koziil
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a viselt neviikk és e-mail cimiik ismételt megadasaval regisztralniuk sziikséges a Sylora
rendszerben, valamint el kell fogadniuk a Sylora rendszer felhasznalasi feltételeit.

10. Képzésre torténo jelentkezés és szerzodéskotés technikai 1épései

10.1 Alapadatok megadasa: A Képzésben részt vevd az 5.1. pontban jelzett személyes adatai koziil
a www.gdeon.hu weboldalon megadja a viselt nevét, e-mail cimét és sziiletési datumat,
munkaltatdja nevét és addoszamat az ott meghatarozott feltételek mentén.

10.2 Jelentkezési és szerzodéskotési folyamat: A Képzésben részt vevé a www.gdeon.hu
weboldalon a szerz6déskotés technikai 1épésein végighaladva elfogadja a jelen ASZF-et,
megteszi a sziikséges nyilatkozatokat a 6.2. pontban leirtak szerint, majd ezt kévetéen a
Feln6ttképzési Szerzodés megkotéséhez sziikséges — 5.1. pontban jelzett tovabbi — adatokat
rendelkezésre bocsatja a képzésmenedzsmenthez kapcsolodé fKRETA rendszeren keresztiil. Az
adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a
Felndttképzo a szerzOdési jognyilatkozat bekiildését megeldzden az alkalmazott digitalis tirlap
adatmezdinek szabad modosithatosagaval biztositja.

A Képzésben részt vevo a Felndttképzési szerzddés megkdtésére iranyulo elektronikus uton tett
szerz6dési jognyilatkozatat a jelentkezés és szerzddéskotés elézdekben bemutatott technikai
lépéseinek végrehajtasat kovetden a Jelentkezés bekiildése gomb megnyomasaval teszi meg.

10.3 A jelentkezési és szerzodéskotési folyamat eredményes véglegesitése és a szerzodés
visszaigazolasa: A jelentkezési és szerzodéskotési folyamatot, azaz a Feln6ttképzési szerzodés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozat megtételét kovetden a Felndttképzd, amennyiben a
Képzésben részt vevé fKRETA rendszerben rogzitett kordbbi regisztracidja egyértelmiien
beazonosithato, illetve a Képzésben részt vevd adatai az fKRETA rendszerben egyértelmiien 0j
regisztracioként rogzithetdk, a Képzésben részt vevd éaltal megadott e-mail cimre — mint tartds
adathordozora — késedelem nélkiil, de legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor
visszaigazolast kiild. A visszaigazolas tartalmazza a képzés elektronikus elérhetdségét. A képzés
ASZF-jét a Felnéttképzd a Képzésben részt vevd sajat kurzusadatlapjan teszi elérhetévé tartds
adathordozon, amely a visszaigazold e-mail-ben szerepeld elektronikus elérhetdségen valik
szamara hozzaférhetévé. Az ASZF Képzésben részt vevd sajat kurzusadatlapjan torténd
elhelyezésével a Feln6ttképzo szintén visszaigazolja a Felndttképzési szerzodés 1étrejottét.

Amennyiben a Képzésben részt vevé fKRETA rendszerben rogzitett korabbi regisztracidja nem
azonosithat6 be egyértelmiien, a Felndttképzé manudlis adatellendrzést végez, és sziikség esetén
a Képzésben részt vevOvel az altala megadott elérhetdségen felveszi a kapcsolatot az adatok
egyeztetése érdekében. A sikeres adatellendrzést, illetve adategyeztetést kovetden a
Felndttképzo az el6zéekben ismertetettek szerint a Képzésben részt vevd altal megadott e-mail
cimre visszaigazolast kiild a képzés elektronikus elérhetdségérdl és biztositja az ahhoz valo
hozzaféreést.

11. Képzés leirasa

11.1 A Kotelezo kiberbiztonsagi vezetoi alapképzés kotelezd tananyagegységének témakorei:

1. Aktualis fenyegetések ¢€s iizleti kovetkezmények
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Vezetoi felel0sség és szabalyozasi kornyezet
Kiberbiztonsagi kockazatok €s szervezeti stratégia
Iranyitas, szerepek, eréforrasok és vezetdi kontroll
Incidensek vezetdi kezelése

Valsagkommunikacio és iizletmenet-folytonossag
Beszallitoi és ellatasi lanci kockazatok

Audit, bizonyitékok ¢és tényleges mikodés
Integralt vezetdi gyakorlat és zaro értékelés

e N Al

11.2 A képzés teljes idotartama: 8 ora

11.3 A4 képzés tervezett kezdo és befejezo idopontja: 2026.10.14. —2026.12.31.

A Képzésben részt vevo ezen iddtartam alatt jogosult a képzésre tortént jelentkezést kdvetden
a képzést teljesiteni.

11.4 Képzés formdja és modszertana: zart rendszerli elektronikus tavoktatas - A teljes képzés az
fKRETA-n keresztiil elérhetd Sylora rendszerben, az abban hozzaférhetd digitalis tananyagok
formajaban valosul meg.

11.5 Képzéshez kapcsolodo teljesitmény-ellendrzés és értékelés:

A résztvevo teljesitményének értékelése a zart elektronikus tanulasi kdrnyezetben, a képzés végén
elektronikus zard tudasellendrzéssel torténik. A zaroteszt kitltésére a képzés iddtartalma alatt a
résztvevonek 10 érvényes probalkozasi lehetdség all rendelkezésre.

A zéar6 tudasellendrzés 15, elsdsorban vezetdi dontési helyzetekre €s esetekre épiild kérdésbdl all.
A kérdések nem jogszabalyhelyek vagy technikai részletek puszta felidézését, hanem a képzésben
bemutatott vezetdi Osszefliggések megértését ellendrzik.

Ertékelés: 0 - 49%: Nem felelt meg; 50 - 100%: Megfelelt.

A képzés sikeres befejezésének feltétele valamennyi kotelezd elektronikus tananyagegység
teljesitése €s a zaro6 tudasellendrzés legalabb 50%-os, ,,Megfelelt” eredménye.

Sikertelen teljesités esetén a zard tudasellendrzés megismételhetd, a fentebb jelzett 10 érvényes
probalkozasi lehetdségen beliil.

A képzés lezarultat (a tananyag elérhetdségének hatarideje) kovetden tovabbi potlasi lehetdség
nincs.

11.6 Képzés keretében megengedett hianyzas mérteke: tekintettel a képzés moddszertanara (6nalld
tanulas digitalis tananyagok révén), a hianyzas fogalma nem értelmezhetd.

11.7 Képzés keretében megengedett hianyzas mértékének tullépésének kovetkezménye: -
11.8 Képzés nyelve: magyar

11.9 Képzés sikeres teljesitésének igazoldasa: A képzés sikeres teljesitésérdl a teljesitését kovetd 8
napon beliil a Feln6ttképzd - 6sszhangban a 17/2025. EM rendelettel - az Fktv. 13/B. § szerinti
magyar — angol nyelvii felndttképzési tantisitvanyt allit, amelyet a Képzésben részt vevo szamara
a sajat kurzusadatlapjan torténd elhelyezésével teszi elérhetévé. Amennyiben a képzés sikeres
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teljesitését kovetden a Képzésben résztvevo az Fktv. altal meghatarozott masik nyelven (csak
magyar; magyar — német) is kéri az Fktv. 13./B. § szerinti tanusitvanyt, vagy a kiallitott magyar —
angol nyelvili tanusitvanyt papir alapon is szeretné kérni, azt a Feln6ttképzo fel¢ a gdeon@gde.hu
email cimre irt elektronikus levél kiildésével teheti meg az Ftkv. 16.§ szerinti adatmeg6rzési idon
beliil 6sszhangban a 17/2025. EM rendelet szabalyozéasaval.

12. Dijak — téritésmentességre vonatkozo informaciok

12.1 A ,Kotelezé Kkiberbiztonsagi vezetoi alapképzés” tanfolyam teljesen ingyenes. A Gabor
Dénes Egyetem 2026.10.14. — 2026.12.31. kozott téritésmentesen biztositja az alabbiakat:

a) a,Kotelezd kiberbiztonsagi vezetoi alapképzés " teljes digitalis tananyagahoz
valo korlatlan hozzaférés az fKRETA-n, illetve a Sylora rendszeren keresztiil
belépett képzésben résztvevOknek dsszesen 30 Oranyi teljes hozzaférési idében,

b) valamennyi tanulast segit6 digitalis segédanyaghoz és gyakorlati feladathoz valo
hozzaférés,

c) zardvizsgahoz vald hozzaférés és annak 10 ismétlési lehetosége,

d) amagyar — angol nyelvii felndttképzési tantsitvany elektronikus formaban
torténd kiallitasa.

12.2 A képzéshez (koltségvetési €s eurdpai unios forrasokbodl) nyujtott tdimogatas dsszege: -
12.3 A képzés keretében nyujtott 6sztondij mértéke (és folydsitasanak feltételei): -

12.4 A Képzésben részt vevd a tanfolyam sikeres elvégzése utan tovabbi szakiranyu képzésekre
jelentkezhet a Gabor Dénes Egyetemen, melyek koziil egyes képzések szintén téritésmentesek
lehetnek, masokért téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis képzésekrdl és azok dijairdl a
Felndttképzé a www.gdeon.hu weboldalon nyujt részletes tajékoztatast.

13. Képzésben részt vevo jogai és kotelezettségei

13.1 Képzésben részt vevo jogai:

a) A képzés megkezdése eldtt tajékozodni és megismerni a képzés feltételeit,
b) aképzésben részt venni,

c) aképzést megszakitani,

d) aképzéssel kapcsolatosan észrevételt, panaszt tenni

e) elektronikusan hozzaférni a képzés sikeres teljesitését kovetden kiallitott
tanusitvanyhoz.

13.2 Képzésben részt vevo kotelezettségei:

a) pontos adatokat megadni és a valosdgnak megfelel6 nyilatkozatokat tenni,

b) amennyiben 18 évesnél fiatalabb, ugy a Torvényes képveldje hozzajarulasat
beszerezni,

¢) amennyiben az 5.1. pontban megadott adataiban a tanusitvany kiallitasaig valtozas
all be, azokat haladéktalanul bejelenteni a képzés adatlapjan szerepld e-mail cimen
keresztiil.


http://www.gdeon.hu/

14. Felnottképzési tanasitvany kiallitasaval kapcsolatos eléirasok és feltételek

14.1 A felndttképzési tantsitvany kiallitasanak feltételei:

a) A ,Kotelezd kiberbiztonsagi vezetdi alapképzés” megnevezésii tanfolyam kotelezo
tananyagegységének fKRETA-ban igazolt teljes feldolgozasa

b) A zard teszt legalabb 50%-o0s eredménnyel torténd sikeres elvégzése a 11.5.pontban
részletezettek alapjan.

14.2 A felnéttképzési tanusitvany kiallitasara az alabbi modokon keriilhet sor:

A Feln6ttképzd a felndttképzési tanusitvanyt a vonatkozd rendelet szerinti tartalommal a
Felndttképzés Adatszolgaltatasi Rendszeren (FAR) keresztiil allitja ki magyar — angol nyelven
¢s alairast kovetden elektronikus formaban (PDF dokumentum) nyujtja a Képzésben részt
vevO rendelkezésére a 11.9. pontban részletezettek szerint.

15. Feliigyeleti, szakfeliigyeleti szerv(e)k

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal
Székhely: 1072 Budapest, Varoshaz utca 7.
Postacim: 1437 Budapest, Pf. 762
Telefonszam: +36 (1) 210 9721

E-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

16. Elallasi és felmondasi jog

16.1 A Képzésben részt vevot a tavollévok kozott kotott szerzOdésekre vonatkozd 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi
jog (amennyiben a képzés teljesitésének megkezdésére még nem keriilt sor, azaz a tananyagot
nem kezdte el), illetve indokolas nélkiili felmondasi jog (amennyiben a képzés teljesitése mar
megkezdddott) illeti meg.

16.2 A Felnottképzd kifejezetten nem alkalmazza a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés m) pontjaban foglalt kivételszabalyt, igy a Képzésben részt vevo a digitalis tananyag
Sylora rendszerben torténd megnyitasat (a teljesités megkezdését) kdvetden is jogosult a fenti
hatariddn beliil a felmondasi jogat gyakorolni.

16.3 A Képzésben részt vevd az elallasi vagy felmondasi jogat a szerz6dés megkdtésének (a
jelentkezés véglegesitésének) napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatjaa 16.1.
pontban irtak kivételével. A Képzésben részt vevd e jogat az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozat Gitjan, vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhato nyilatkozat-
minta felhasznalasaval gyakorolhatja, amelyet a Felnéttképzé jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett
elektronikus levelezési cimére (gdeon@gde.hu) vagy postacimére koteles eljuttatni. Az elallasi,
illetve felmondasi jog hataridoben érvényesitettnek tekintendd, ha a Képzésben részt vevd
nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi.

16.4 Tekintettel arra, hogy ,,Kd6telezo kiberbiztonsagi vezetdi alapképzés” megnevezésii tanfolyam
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teljesen téritésmentes, az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa pénziigyi elszamolési vagy
visszatéritési kotelezettséget nem keletkeztet a Felndttképzo részérdl. A jogszert eléllasi vagy
felmondasi nyilatkozat beérkezését kovetéen a Felnéttképzé az fKRETA rendszeren beliil a
Képzésben részt vevo képzéshez vald hozzaférését haladéktalanul megsziinteti.

17. Szerzodésszegés kovetkezménye(i)

A jelen ASZF szerint megkotott szerzédésben foglaltak be nem tartdsat Felek
szerzOdésszegésként értelmezik. Szerzddésszegés esetén mindkét fél részérdl egyszeri
(irasban rogzitett) felszolitasnak van helye. Amennyiben a felszolitott fél a figyelmeztetés utan
sem teljesit, a masik fél jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

18. Panaszkezelés, vitarendezés. iigyfélszolgalat

18.1 A Képzésben részt vevo a képzéssel, illetve a Felnottképzo tevékenységével vagy eljarasaval
kapcsolatos panaszat szoban vagy irdsban, a FelnOttképzé 1. pontban meghatarozott
elérhetdségein, valamint a Felndttképzo https://gde.hu/felnottkepzes honlapjan elérhetd

panaszkezelési Urlap kitoltésével és benyujtasaval terjesztheti el6. A Feln6ttképzd a szdbeli
panaszt haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja. Az irdsbeli panaszt, illetve
az azonnal nem rendezhetd szobeli panaszt a Feln6ttképzo a panaszkezelési eljarasrendje szerint
kivizsgélja, és az irdsbeli panaszt annak beérkezésétél szamitott 30 napon beliil irdsban,
érdemben megvalaszolja.

18.2 Fogyasztoi jogvita esetén a Képzésben részt vevo jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni. A felndttképzd székhelye szerint illetékes
békeltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet (sz€khely ¢€s levelezési cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111.).

18.3 A Felndttképzé a képzés ideje alatt — a tananyaghoz és az alkalmazott rendszerekhez
kapcsolodoan — ligyfélszolgalati tdmogatast biztosit, egyéb ligyfélszolgalati szolgaltatast nem
nyujt.

19. Kellékszavatossag

19.1 A Képzésben részt vevd a Felndttképzd hibas teljesitése (példdul a digitalis tananyag
elérhetetlensége, az fKRETA vagy a Sylora rendszer Felnéttképzoének felrohaté technikai hibaja)
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.

19.2 A Képzésben részt vevo — valasztasa szerint — kérheti a hibas teljesités kijavitasat (a szolgaltatas
hibdjanak elharitasat, a hozzaférés helyreallitasat) vagy kicserélését (Gjra biztositasat), kivéve,
ha az ezek koziil a Képzésben részt vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Felndttképz6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Mivel
a szolgaltatas ingyenes, ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerzddéskdotéskori allapot
pénziigyi visszarendezésére (vételar visszatéritésére) nincs mod.

19.3 A Képzésben részt vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
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Felnottképzovel kozolni. A Képzésben részt vevo a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

20. Zaro rendelkezések

20.1 A Felnéttképzd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian modositsa, errél azonban
eldzetesen tajékoztatja az érintetteket az alabbiak szerint:

20.1.1 A Felnéttképz6 jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ez esetben koteles
az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 8 nappal a
www.gdeon.hu weboldalon kozzétenni, a hatalyat vesztett ASZF-eket a
hivatkozott weboldalon archivélni.

20.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
V. torvény, valamint az 1.1. pontban megnevezett jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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